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NOTÍCIAS

Pesquisa de Food Service revela

desafios e oportunidades

Os resultados da Pesquisa de Food Service ABF 2026, realizada em

parceria com a GALUNION, foram apresentados no encontro da Comissão, na

sede da Stone, em São Paulo. Os dados mostraram um panorama atualizado

do mercado, além de análises sobre escala 5x2, mão de obra diante da NR1,

cadeia operacional, delivery, supply, IA, GLP-1 (canetas emagrecedoras),

Reforma Tributária e tendências para os próximos anos.

 

Chamaram a atenção os indicadores positivos de desempenho das redes,

ao lado dos desafiosrelacionados à gestão de pessoas e à operação:

94% das empresas pesquisadas registraram lucro no último ano

O delivery respondeu, em média, por quase um quarto do

faturamento das operações em 2025, um canal estratégico de

margem, dados e fidelização

Os treinamentos mais frequentes são voltados para operação

(92%), abertura de loja (87%), vendas e atendimento

(82%) e delivery (81%), enquanto temas como novas tecnologias e IA

(20%) ainda aparecem entre os menos explorados.

Rumo aos 40 anos!!!!

Julho foi um mês especial para a ABF, que celebrou 39 anos de atuação

dedicados ao fortalecimento, à profissionalização e à expansão

sustentável do franchising brasileiro. 

 

Ao longo de quase quatro décadas, a entidade consolidou-se como vice-líder

mundial entre as associações de franquias e uma das principais

referências do setor no âmbito internacional, com um legado que já inclui: 

Mais de 1.700 associados, entre eles mais de 1.400 redes de

franquias 

Realização da eventos, como ABF Franchising Week, ABF

Franchising Expo, ABF Franchising Summit Brasil, Selo de

Excelência em Franchising (SEF) e Prêmio ABF Destaque

Franchising

Iniciativas em educação, inteligência de

mercado, advocacy, internacionalização, com missões

empresariais ao exterior, entre outras 

Parcerias estratégicas com Sebrae e ApexBrasil

Atuação nacional por meio da Seccional ABF Rio e

das Regionais, Comissões temáticas e órgãos colegiados que

fortalecem a governança.

SEF 2027: inscrições abertas!

Estão abertas as inscrições para o Selo de Excelência em Franchising,

reconhecimento que valoriza a qualidade das operações e a relação das redes

com seus franqueados. 

Além de fortalecer a marca, a participação permite receber feedbacks

estratégicos e identificar oportunidade de desenvolvimento. Conheça os

detalhes, consulte o regulamento e inscreva sua rede.

Também teremos o Prêmio

Destaque Franqueado, não perca o

prazo

Com base na premissa de que um franqueado transforma a rede e todo o

franchising, a entidade conta com a categoria “Case Destaque Franqueado”

do Prêmio ABF Destaque Franchising. 

A premiação busca destacar histórias que fortaleçam marcas, inspirem

outras operações e contribuampara disseminação de boas práticas no

setor. 

As inscrições já estão abertas e vão até o dia 11 de setembro. O case

vencedor será conhecido em cerimônia oficial promovida pela entidade.

Para mais informações, acesse o site do Prêmio Destaque Franqueado.

O futuro dos hábitos de consumo

no Food Service   

Inteligência Artificial, uso estratégico de dados, novos hábitos de

consumo e maior busca por eficiência já estão redesenhando o mercado e,

nas franquias do segmento de Food Service não seria diferente.

 

Em evento da ABF Rio, os principais movimentos observados na NRA Show

2026 foram apresentados e debatidos, além dos desafios que devem orientar

as marcas nos próximos anos. Confira os destaques aqui.

ABF Rio prestigia a nova comissão

da OAB-RJ 

Em mais uma oportunidade de diálogo entre o franchising e o meio jurídico,

a ABF Rio prestigiou o evento de posse da nova Comissão de Franquia

Empresarial da OAB-RJ.

 

A iniciativa busca ampliar a segurança jurídica, incentivar boas práticas e

contribuir para relações mais sólidas entre franqueadores e franqueados.

Quer saber mais sobre o uso de IA e

Expansão?

Nos dias 19 e 20 de agosto, São Paulo recebe os Summits de IA e

Expansão, dois encontros que colocam em pauta temas estratégicos para a

transformação e o crescimento das redes de franquias. Em formato híbrido, os

eventos reúnem especialistas e lideranças do mercado para compartilhar

experiências, cases e tendências.

Summit de IA

Debate sobre os impactos da

Inteligência Artificial no

franchising

Apresentação de cases e

aplicações práticas da

tecnologia

Novidades que

vêm redefinindo a

competitividade das redes em

diferentes frentes

Summit de Expansão

Um dos principais fóruns de

discussão sobre crescimento

no setor

Conteúdos sobre os desafios

para avançar da primeira à

50ª unidade

“Ásia na rota da expansão” e

as oportunidades desse

mercado

Impactos da geopolítica no

futuro dos negócios

Um Guia para você ir mais longe  

O Guia Oficial de Franquias ABF 2026 já está disponível! Em 300 páginas,

a tradicional publicação da entidade reúne informações para quem quer

conhecer melhor o mercado, avaliar possibilidades e tomar decisões com

mais segurança.

 

No Guia, você encontra: 

Centenas de redes associadas à ABF

Diferentes dados dos segmentos de atuação

Opções de investimentos

Modelos de negócio

Referências para comparar oportunidades 

Lançado durante a 33ª ABF Franchising Expo, em junho, a publicação está à

venda na Livraria da ABF e serve de consulta para empreendedores,

investidores e profissionais interessados. Compre já o seu!

PODCAST

Episódio #107

O que faz um franqueado

permanecer, crescer e recomendar

a marca da qual faz parte? Esse é o

ponto de partida do episódio #107 do

🎙️ Fala Franchising.

Luis Henrique Stockler, membro da

Comissão de Ética da ABF e

conselheiro consultivo da Y

Consultoria, recebe Clodoaldo

Nascimento, presidente da ABF Rio

e CEO da Yes! Idiomas, e Matheus

Fell, cofundador da Quiero Café,

representantes de redes

reconhecidas como Destaques no

SEF 2026, para compartilhar como

construíram uma relação sólida com

seus franqueados e impulsionaram o

crescimento sustentável de suas

redes.

Confira agora

Episódio #108

Construir uma marca forte vai

muito além de conquistar espaço

no mercado. No episódio #108 do

🎙️ Fala Franchising, 

Rodrigo Abreu, diretor de Marketing

e Comunicação da ABF e presidente

da AlphaGraphics, recebe Lilian

Marques, diretora de Expansão da

Rede iGUi, e Isaías Bernardes de

Oliveira, fundador e presidente do

Chiquinho Sorvetes, para uma

conversa sobre branding, gestão de

portfólio, marketing e relacionamento

com o consumidor. 

Confira agora

Os eventos da ABF são a conexão que você precisa para se atualizar sobre o

mercado, trocar experiências e fortalecer seu networking. Com edições

presenciais e híbridas, proporcionamos conhecimento, tendências e

oportunidades de negócio para você.

Inscreva-se, participe e aproveite a programação:

🗓️ 19/08: Summit de IA ABF - Híbrido, em São Paulo (SP) 

🗓️ 20/08: Summit de Expansão - Híbrido, em São Paulo (SP) 

🗓️ 26/08: Encontro Comissão de Educação - Pesquisa Setorial  –

 Presencial, em São Paulo (SP)

🗓️ 27/08 a 05/09: Missão à China - Presencial, em Xangai e Pequim 

🗓️ 02/09: Encontro Regional Minas Gerais e Espírito Santo - Presencial,

em Belo Horizonte (MG) 

🗓️ 03/09: Encontro Regional Interior de SP - Presencial, em Ribeirão

Preto (SP) 

FRANQUIAS EM PAUTA 

O Globo – Canetas emagrecedoras alteram hábitos de consumo de 91% dos

usuários e desafiam setor de alimentação 

Jornal do Comércio (RS) – Associação Brasileira de Franchising abre

inscrições para missão na China

Folha do ABC – Santo André lidera em faturamento e quantidade de

franquias no ABC no primeiro trimestre

Globo (SE) – Sergipe registra crescimento no mercado de franquias

QUEREMOS SABER SUA OPINIÃO

O que achou dessa edição?

Avalie a nossa newsletter e nos ajude a entregar conteúdo cada vez mais

relevante para você!

Envie sua opinião

Franchising que evolui,

reconhece e inspira

O franchising  se fortalece a partir de pessoas, suas histórias, das boas

práticas construídas ao longo do caminho e da capacidade de acompanhar

as transformações do mercado. Nesta edição da ABF News, celebramos

os 39 anos da entidade e destacamos iniciativas que valorizam essa

trajetória, como o SEF 2027, o Case Destaque Franqueado e o Guia de

Franquias. Também olhamos para o futuro, com os Summits de

IA e Expansão, tendências que impactam o Food Service,

novos episódios do Fala Franchising e muito mais. 

 

Confira abaixo tudo o que está movimentando o nosso setor!

Tempo estimado de leitura: 10min 46seg

Fala Franchising de olho nas

relações e força das marcas

🎧 Patrocinados pela SULTS, os episódios estão disponíveis 

no YouTube da ABF. 

Somos uma newsletter gratuita sobre as ações lideradas pela Associação Brasileira de

Franchising – ABF e as atualizações de mercado essenciais para o setor!
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