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1. MINHA MARCA PODE PARTICIPAR DO SELO DE EXCELENCIA EM
FRANCHISING?

Para participar do SEF, a marca deve ser associada a ABF e atender aos critérios
estabelecidos em regulamento.

A ABF disponibiliza duas modalidades de participacéo: chancela (inclui participacao de
pesquisa e concorrer ao selo) e somente pesquisa (a marca tem acesso ao relatério da
pesquisa, porém nao concorre a chancela).

2. COMO PARTICIPAR DO SELO DE EXCELENCIA EM FRANCHISING?

Para participar é obrigatorio que a marca atualize suas informacgdes na Central do
Associado da ABF antes de iniciar o processo de inscricdo. Apos a atualizagao das
informacdes, a marca deve acessar o icone "SEF” e seguir com as etapas abaixo:

- Regulamento

- Dados Basicos

- Upload Franqueados
- Pagamento

- Confirmacgao

Na etapa “upload franqueados” € obrigatério que seja inserida a relagao completa de
todos os franqueados da rede, contendo obrigatoriamente:

- Nome completo

- Celular de contato (WhatsApp)

- Contato adicional/alternativo (ndo obrigatério);
- E-mail

- CPF

3. COMO FACO PARA ATUALIZAR A BASE DE UNIDADES NA CENTRAL DO
ASSOCIADO?

Nao espere o SEF para atualizar os dados de unidades da sua marca, mantendo a sua
base atualizada, vocé tornara o processo mais facil e pratico.
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https://s3.amazonaws.com/static.portaldofranchising.com.br/central/sef/regulamento/regulamento.pdf

Acessando a Central do Associado, acesse o item Cadastro > Dados de investimento e
Expansao e clique no icone Dados Expansao.

Dados de Investimento e de Expansdo [ ]

Clique no + para adicionar os formatos de unidade da sua rede (loja, quiosque, unidades méveis ou home based). +

Tiso Contratos Contratos nao Dales Ebansgs Dados Excluir
P Operante Operante P Investimento
@ Lojas 2094 0 = & Ty
© Numero de franqueados da rede no Brasil O Modalidade da microfranquia Data de assinatura do 1° contrato de franquia no
Brasil
100 Nao
12/02/2003

Para EXCLUIR UNIDADES QUE NAO ESTAO MAIS EM OPERAGAO, clique no estado e
cidade, identifique o CNPJ da unidade e clique em excluir.

« D @ £ | btgrs/feentsal-h portaldetranchizing com be/asoci

ragen/ 408 o =

LISTA DE UNIDADES POR CIDADE

+ Adicianar
Tipo CHF| Cidade Editar  Excluir
Franqueada 18.026.886/0001 03 Rio Branco # 17}

Franqueada 18.044.229/0001.93 Rio Branco ra 1T

Franqueada 19.559.292/0001-25 Rio Branco # 2]

Para ADICIONAR NOVAS UNIDADES, vocé pode adicionar unidades de duas maneiras, via
planilha ou manualmente.

e MANUALMENTE: Ideal para quando for feita a inclusdo de poucas unidades:
Em dados de expanséao, clique no botao adicionar

Em operacéo + Adicionar & Importar & Exportar

E adicione a unidade:

NOVA UNIDADE

Tipo de Expansdo Tipo de pessoa CNPJ Telefone

Selecione o Tipo + Juridica hd

Data de assinatura do contrato

i
9 ENDERECO
CEP Logradouro NUmero
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e VIA PLANILHA: através da importacdo de uma planilha em branco:

Clique em importar:
DADOS DE EXPANSAO DE LOJAS

Em operacédo + Adicionar X Importar & Exportar
E siga a instrugdo do pop-up azul:
IMPORTACAO LOJAS

Selecione a planilha padrao para a importacdo de unidades através do campo abaixo. Para baixar a planilha padrao sem
dados clique aqui.

Sera feito o download da planilha no seu computador, abra a planilha e faga a inclusdo das
unidades de acordo com as instru¢des e exemplos e importe para o sistema.

Importante: O CNPJ deve estar ativo na Receita Federal e o CEP deve estar de acordo
com o sistema dos Correios.

Para ATUALIZAR DADOS DE UNIDADES EM OPERAGAO, as unidades podem ser alteradas
no sistema ou através da exportacao da planilha que ja esta cadastrada.

4. 0 NUMERO DE FRANQUEADOS DEVE SER IGUAL AO NUMERO DE
UNIDADES?

Nao necessariamente. Se vocé possui fraqueados que operam uma ou mais unidades, vocé
deve contabiliza-lo apenas uma vez para preencher o campo "Numero de franqueados da rede
no Brasil"

--------

- &3 & Depende de quem & responsovel pelo
<& W T operogdo dos diferentes unidades

5. UNIDADES INTERNACIONAIS SAO CONSIDERADAS PARA O SEF?

N&o.
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6. QUAIS SAO AS CATEGORIAS DO SEF?

Requisitos Minimos

. Numero de Numero de Unidades Tempo como
Categoria
Franqueados Franqueadas Franqueador
Pleno 5 10 2 anos
Sénior 15 30 5 anos
Master 30 60 10 anos
Mega 100 200 15 anos

7. QUAL E A QUANTIDADE MINIMA DE RESPOSTAS E QUAL O IMPACTO SE
A MINHA MARCA NAO ATINGIR ESSE NUMERO?

A quantidade minima de respostas varia de acordo com o numero total de franqueados
informados pela rede e podera ser consultada no requlamento da premiacao (colocar link).
Caso a empresa de pesquisa responsavel ndo obtenha a quantidade minima de respostas, o
relatorio final ndo sera disponibilizado para a franqueadora e a chancela nao sera concedida.

8. QUAIS SAO OS VALORES PARA PARTICIPACAO?

1° lote - SEF 2026 2° lote - SEF 2026 3° lote - SEF 2026

Datas de confirmacéo

do pagamento (04 de agosto a 05 de setembro) (06 de setembro a 06 de outubro) (07 de outubro a 28 de novembro)

Numero de frangueados Valores Prazos e parcelas Valores Prazos e parcelas Valores Prazos e parcelas

de 5a 35 R$ 5.358 Em ate 5 parcelas R$ 5.919 R$ 6.296
de 36 a 60 R$ 6.496 iguais R$ 7.180 Em ateé 4 parcelas R$ 7.636

iguais 5 -
de 612 80 RS 7.180 VENCIMENTOS R$ 7.929 RS 8.438 i atz;‘;’:'w'as

de 81a 100 R$ 10.368 R$ 11.452 R$ 12.189

de 101 a 200 R$ 14.467 R$ 15.993 R$ 17.012

de 201 a 400 R$ 16.395 R$ 18.138 R$ 19.289 VENCIMENTOS
de 401 a 600 R$ 17.306 R$ 19.142 R$ 20.360 12/12/2025
mais de 601 R$ 18.216 R$ 20.146 R$ 21.432 09/01/2026

Os valores das inscricbes também poderao ser realizados em até 6x no cartdo de
crédito, conforme prazos e datas.

9. COMO PREENCHO A PLANILHA DE FRANQUEADOS?

No passo 3 (Upload Franqueados) do seu processo de inscrigao, vocé devera nos informar os
dados de contato dos franqueados. Cada franqueado operador deve aparecer uma unica vez
com seus respectivos dados de identificagdo e contato (nome completo, e-mail, WhatsApp,
CPF e celular alternativo), mesmo que ele tenha mais de uma unidade em operagéo.
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https://selodeexcelencia.abf.com.br/wp-content/uploads/REGULAMENTO_SEF_2022_.pdf

O sistema esta configurado para bloquear planilhas que contenham nomes, celulares, e-mails
ou CPFs repetidos. Informe o telefone celular com WhatsApp disponivel, e se possivel mais
um numero alternativo, pois o instituto fara a abordagem da pesquisa por esses meios de
comunicacao.

Essas informagbes nao poderdao ser alteradas posteriormente sem justo motivo. Portanto,
atente-se ao preenchimento, e se possivel:

+ Certifique-se de que os numeros de WhatsApp sao validos;

* Certifique-se de que os e-mails informados sao validos;

* Informe previamente seus franqueados sobre a pesquisa e identifique a melhor
forma de contato para as abordagens;

« Utilize numeros de contato diretos, evitando nimeros comerciais;

A validagcdo da pesquisa e participagdo e a possibilidade de conquista da chancela é
diretamente condicionado ao atingimento do numero minimo de respostas.

10. APOS INSCREVER A MINHA MARCA NO SELO DE EXCELENCIA EM
FRANCHISING DA ABF, QUAL E O MEU PAPEL COMO FRANQUEADOR?

O franqueador deve promover a participagao da marca no selo junto aos seus franqueados. O
Instituto de Pesquisa fara abordagens aos sécios operadores das unidades da sua rede, por e-
mail, por WhatsApp e por ligagao telefénica (como reforgo), conforme descrito no regulamento,
no entanto, o seu engajamento é indispensavel para que os franqueados entendam a
importancia de participarem da pesquisa.

Vocé recebera da ABF materiais de comunicagao para auxilia-lo nesse processo. Nao deixe de
utiliza-los em comunicados internos, na intranet ou em outros meios disponiveis.

Além do atingimento de franqueados participantes ser essencial para pesquisa e conquista da
chancela, quanto maior o numero de respostas, mais assertivo sera o seu relatério diagnostico.
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