


ESTUDO DE MATURIDADE DIGITAL NAS REDES DE 
FRANQUIAS 2022

72 RESPONDENTES ONLINE DEZ A MAR 2023 DEVOLUTIVAS 
INDIVIDUALIZADAS

POR MARCA



DISTRIBUIÇÃO DE MATURIDADE DIGITAL NAS REDES 
DE FRANQUIAS 2022

14%

28%

21%

38%

Estágio 1: Promover dar suporte

Estágio 2: Criar e Construir

Estágio 3:

Centrado no usuário e em 
processos elaborados

Estágio 4 

Comprometimento em Transformar



ESTUDO DE MATURIDADE DIGITAL NAS REDES DE 
FRANQUIAS - EDIÇÃO 2023

PARTICIPE!
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