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" O QUE FOI A MISSAO TECNICA
 GALUNION NRA SHOW 2023
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NUMEROS GERAIS

DA NRA SHOW 2023

+55. m|I ; | | 107 ol s |
 participantes paises presentes

+61mil 2 mil

m?de feira ~  expositores -

| 45% de aumento
da presenca do BraS|I
em relagao a 2022



MOMENTOS
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- DETROCA..



Chegada a Chicago Welcome happy hour
e Walking Tour GALUNION

Future of Foodservice Forum .
f’ Visitas Técnicqs

Tritha oo F, ooo/serw"c;
Burgerfi -

e Vis/ . . -
Tyilha do Foodservice Trilha do Foodservic ; : Moment® isita & feira NRA sHow
Main Takedways : The Pizza & Culinary Academy ; _ € Super Session
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Negécios de pessoas Trazer o zeitgeist " . Atrair e manter
para pessoas, mas do mundo para - , . _.onovotime

tudo mudou! ' o foodservice .

‘e @

Revolugao da - ‘ -~ Umnovocenarioe | | O restaurante do
produtividade = - ‘ 4 um novo protagonista - futuro é unificado
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Food Service:s
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).000 pessoas
" nos times até o

- final deste ano...
... Adultos acima
de 65 anos sao, de
fato, o grupo que
mais cresce de
trabalhadores...” .

\




. Reducing

- Frequency
| 41%

Ordering Less- ol , o e |
Expensive ltems ‘ s of 1 ;‘m J ' |
‘\‘ '; Seeking -

.+ ® More Deals
¥ t V{ul\ 38% !
"97 a

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AMERICANO DESAFIA O SETOR




VISITAS A
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Nos walking tours e
visitas técnicas,

Os participantes
conhecem conceitos
tradicionais e
Inovadores com

a curadoria dos
consultores da
GALUNION.



A BLEND FOR EVERY
PURPOSE

And a flavor for every taste — all crafted
using whole fruits and organic veggies
true to our Clean Blends promise.

Get Fit 1e.§

24 Blends

Blends > e
Available Purposefully blended with protein-rich

ingredients to help you fuel up or
recover faster.

o WALKING TOUR | Smoothie King

AL

SMOOTHIE

Be Well

Feel
Energized
Blend

your energy and fuel your day.

Manage
Weight
Blends

Purposefully blended to help you stay

Blends on track.

Purposefully blended with vitamins
essential to maintaining a healthy

body.

Purposefully blended to help boost

Enjoy a Treat
Blends 18

Blends

Purposefully blended to help you Available

reward yourself or simply enjoy the
day.

O
21 —
Blends
Available

Negdcios de pessoas
para pessoas, mas
tudo mudou!

18

Blends
Available



Q SWEETGREEN



r o zeitgeist
nundo para
Dodservice

¢ SWEETGREEN

ORGANIG ALMONDS ... TREEHVSE,0A

APPLES . RIVER R|DGE, ML

0RGANIG AROULA .. JAYLEAF,CA

ASPARAQVS .. MICK KLUG, ML

BASIL . .. GOTHAM QREENS, IL

ORGANIC BOTTLED TEAS... HARNEY+SONS, NY

BREAD. . PHLOVE, TL

BRocooLT . DUNASTY FARM,CA .
ORGANIC CARROTS. KERN RIDGE,CA
ORCANIC CASHEW BUTTER..ONCE AGAIN, NY

CHEESE, BLUE... ORGANIC VALLEY, WL & %

GHEESE. GOAT... LA CLARE FAMILY CREAMERIWI
OHEESE, PAEMESAN. .. SurlvmAN CHEESE, WL

CHEECE, PARMESAN CRISP . PAISoN D'ETRE,CA
CHICKEN . . BFI)

% FuANS DA

2 ‘i
®
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Fronr £

3
’ 1 .

ORGANIC KOMBUCHA... ROWDY MERMAID, GO

LEMON JOICE *"Swo  PERRICONE, FL

OROANIC LENTILS, BELVOA ... TIMELESS SEED, MT
UIME JUIGE **awnes  PERRIGONE, FL

OROANIC MAPLE SYRUP... BVITERNUT MTN. FARM, VT
MAYONNAISE. .. SIR KENSINGToN, NY ,
ORGANIC MESCLUN... JAYLEAF, CA '

- OLIVES.. F00D. MATCH, GREECE

ORGANIC PORTOBELLOS... MOTHER EARTH. PA
ORGANIC RED CABBAGE... RI0 FRESH. TX
ORGANIC RICE VINEOAR... MARVKAN, CA
POMAINE ... COASTLINE FAMILY FARMS, CA

GALT ... MORTON'S, NV :

SESAME 0IL ... KIkko MAN, WI

ORGANIC SPINACH ... JAULEAF CA
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AND THE BAKER

HE GODDESS Is [ELTAIER =SS
ERE’S WHY...

fer for our team
preatly reduces the chance of robbery or violent crime.

oother service

sh related bottlenecks slow down the flow of service.

ore time spent on coaching, not counting
akes hours everyday to deal with all the aspects of cash
Bnagement. This time can instead be focused on coaching

team and onsurir\g excellence.

WWW.GODDESSANDTHEBAKER.COM

o GODDESS AND THE BAKER
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Urban Junkie - 1s ' ,
PLASSE Megia

100% plant-baseg

\c we serue - SANDWICHE‘Z SALADS 1_0 un m.smh

Greek -1y
' o o rh \dcked 3 The Hipster 14 Po Boy Sway . (e ‘ )
] = ORIy Tnony taxgwies SRt 22 — -
o p 'a n t b a s e d Wiy Callfornia Sunshine 1 ¢ % 100% plant-based <A Lonkon Beithy

RLD B¢
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PN e 2 po " Catdaes & e C

The Tree Hugger ; ‘ 2 =Sy

VG4 § BUACH KEAY SLSTR 2 " ¢ . a2 VM BOY

7" that’s tasty, good for vou, and 2 s il (T, ‘ = ' DESSERT
great for the planet. sty \¥ '

Homemade cooie 5

Roma 16 ey

............

azer o zeitgeist-
" AL | - T\ Y L = do mundo para
| | 3 ‘ E c ’ o foodservice

Q' PLANT JUNKIE - URBAN SPACE FOOD HALL



Trazer o zeitgeis

do mundo para
o foodservice




O restaurante do -
futuro e un'fICado
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Q@ WESTOWN BAKERY




VEGAN | NUT FREE | SOY FREE | GLUTEN
FREE | DAIRY FREE

hat
2an 5

@ WESTOWN BAKERY

WHOLESALE

O restaurante do
futuro é unificado

CATERING

Bring us your birthdays, your business meetings,
your office parties, your

bridal showers—we've got everything you need to
satisfy any hungry crowd.
Whether it's a basket of muffins, a bagel and fruit
platter, or
delicious breakfast pastries, we've got you covered!

Looking for a wedding cake?

Feel free to email us at cakes@westtownbakery.com or fill
out the form below. Please inquire about scheduling
wedding tastings and for wedding pricing.

We bake for everyone.

Our food is meant to be enjoyed by everyone! Cakes and
pastries at West Town Bakery can meet almost any need,
including:

Vegan — Nut-free — Soy-free — Gluten-free — Dairy Free
And if you have a need that's not on this list? Get in touch
with us, and we’ll see what we can do for you.

Everything tastes as good as it
looks.

When we work, we always remember that, first and
foremost, this is food. It should taste amazing. So when we
create our cake master pieces, however complex, we use
as many edible components as possible.




Atrair e manter
O novo time
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°  Trazer o zeitgeist

O DOM'’'S KITCHEN MARKET do mundo para
o foodservice




O

FUTURE OF
FOODSERVICE
FORUM

Evento exclusivo para
a missao GALUNION
onde executivos
renomados trazem
Sua experiéncia,
tendéncias e debatem
sobre o futuro do
NOsSsoO Mmercado.
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Foodservice
“data and.

trends

Kelley Fechner
Datassential -

KEY NOTE
Brian

Duffy

Co.nSuItor de bar e restaurantes
" Podcaster

Technologies
appliedto
Foodservice

Jimmy Frlschllng
Branded Hospltallty Group LLC

Mehdi Zarhloul
Crazy Pita

o0
| SAVHAR,
| S

Keeping the
relevance on
a tradicional
culinary business

Different strategies to keep a ‘traditional

culinary business always relevant :
and fresh .

Christophér J. Ramirez :
Dog Haus | The Absolut Brands

Fabio Viviani .
Chuck Lager America’s Tavern
JARS -




Datassential: Pressao de custos, questoes de pessoal em alta!

Aumento do Custo Mercadoria

Inflagcao

Aumento de custo de gente

Ingredientes em falta

Recrutar e contratar horistas

Reter horistas

31%

29%

FDATASSENTIAL



2%

DOS CONSUMIDORES DIZEM
QUE NUNCA MAIS IRAO
VISITAR RESTAURANTES TAO
FREQUENTEMENTE COMO
FAZIAM ANTES DA
PANDEMIA - OS
OPERADORES TERAO QUE
FAZER POR MERECER PARA
QUE ELES RETORNEM!

@ DATASSENTIAL
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VISITAS
GUIADAS

A visita a NRA Show é
livre, mas a GALUNION
destaca o melhor da
feira e promove tours
guiados por stands
selecionados.




Horings b have!
All declurs Beforu
& Phtove 10X off!

Spring is here!
All orders before
4 PM are 10% off!
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Revolucao da
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v VISITAS GUIADAS - AREA TECH



2.0
o

TRILHAS DO
FOODSERVICE
GALUNION

Uma experiéncia
personalizada que atende
0S Mais variados perfis de
participantes com foco e
aprofundamento. Nossas
trilhas sao focadas para
grupos menores divididos
por interesses especificos.
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Negécios de pessoas Trazer o zeitgeist " . Atrair e manter
para pessoas, mas do mundo para - , . _.onovotime

tudo mudou! ' o foodservice .

‘e @

Revolugao da - ‘ -~ Umnovocenarioe | | O restaurante do
produtividade = - ‘ 4 um novo protagonista - futuro é unificado



Negécios (o [= PEesSS0as para
pessoas, mas tudo mudou! _
- Estamos diante de novas necessmlades formas,

ferramentas, comunicacdo e estratégia de se inserir

no mercado (go-to- market) em um contexto
de propdsito de negdcios ampllado' |



People don't care

"~ how much you know

~until they know
how much you care.

Theodore Roosevelt v



Pessoas nao se |mportam
“com o quanto voce sabe

~ Até elas saberem w
© quanto vocé se |mporta.

‘Theodore Roosevelt ,
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CRESCENDO O FATURAMENTO COM SERVICOS

 DE SOFTWARE PARA O FRONT OF THE HOUSE

 CRESCER
FATURAMENTO -
_ATRAVES DE

FOH PRECISA DE

ALAVANCA

SEMPRE CHEIO.

NUNCA CHEIO

SENTAR MAIS.-CLIENTES

- Eficiéncia
Operacional

Otimizacao de mesas

Conversao de clientes

Fonte: Palestra Yelp Restaurants | Future of FOH :

* RETER MAIS CLIENTES

- Experiéncia
do cliente

~ ‘Hospitalidade
Comunicacdes-
Incentivos

ATRAIR MAIS CLIENTES - |

. Tréfego‘ ,
de clientes

- Conscientizagao

~ Incentivos



GARANTA A JORNADA
' DOCLIENTE
- DA DESCOBERTA

A RESERVA
Onde estarei “éxposto”?

- Como garantir que estarei.
- onde o meu consum_idor_DEClDE?

Fonte: Palestra Yelp Restaurants | Future of FOH :

st

OpenTable

_VISITAS UNICAS .
“MENSAIS[USA]

231M

154M

% DO TRAFEGO

- 49%

- 72.5M

33%

8.5M

16%

- 1.8%



O segredo de
- escalar negécios

Escalar lucratividade -

Pricing

“Cut the fat” |

Aumento clientes - .

~ Aumento formatos e canais de venda

Escalar reconhecimento da marca
Atrair via social midia

- Converter via web

~ Amplificar via imprensa —
Relacionamentos, share, cadéncia

Escalar frequéncia dos clientes
Captar dados

Automatizar com’uhjcac;éo
Network Effect 1-100 ~ .~




&

' Trazer o zeitgeist do mundo N

‘para o foodservice

~ COmMO as PEessoas desejam comer e experlenmar O ze/tge/st
através de prod utos, servicos e novas formas de interacao
CcoMm as marcas | | T



“Na pandemia, vimos as pessoas
indo em diregao a Comfort Foods e
comidas familiares. Com o tempo, a
necessidade de reconexao social
trouxe uma demanda maior por
ofertas para grupos e familias.
Agora, estamos vendo um
crescimento em experimentacgao e
busca por novidades”

Ana Maria Rodriguez
Chief Food Innovation and Quality
Officer Pizza Hut Global

Menus and LTOs Trends | o consumidor esta sempre mudando







- Mas como trazer novos sabores?






100%

- 90%

80%

70%

60%

50%

40%

-~ 30% |

20%

10%

0%

— roasted duck
corn dog
Jelly fish
0% 10% 20% | 30% 40%: - 50% - 60% 70% 80% 90% 100% *°

[© DATASSENTIAL



©100%

' _909/0

80%

70%

.. 60% | -

50%

- 40%

- 30%

20%

100% -

 [D DATASSENTIAL

. 90%

. 60%

30% 40% '

20%

80%

70%

50%

10%

0%



Conversao Expenmentagao
Conversao Afmldade |

 [D DATASSENTIAL



Love or
Like it




like/love
SHRIMP




»
~ Atrair e manter
0 novo time

 para entregar a hospitalidade tao desejada solugoes para

superar a caréncia de colaboradores a Nova atltude e
exemplo da NOVa Ilderanc;a o

By
Edmour Saiani.



~ ECOSSISTEMA

 DE GENTE

cultura de

hospitalidade
gente

recompensas

cultura de
relacionamento

cultura de
atendimento



PROTETORES
DE CONVERSAS ORIENTA(;AO CHICK FIL JAN

Esquega seu titulo na porta ‘ .
Cada pessoa Nnao |mporta o titulo, tem |mportam:|a e |n5|ghts validos.

~ Discorde sem ser desagradavel . .
Ver as coisas da mesma forma e nao sair vendo o coisas da mesma maneira.
O propdsito é buscar.compreender outros.pontos de vista. |

Esteja disposto a ser contrariado. Lute pela unidade:.
Estamos agqui como uma familia comprometida em nos entender. |
|Isso é nao um Iugar\parajulgamento mas para aliviar medos e unir-se.

Busque clareza antes de oferecer uma critica.
Reafirme o que vocé “pensou” que ouviu antes de responder .
Isso ajuda a garantir-que vocé esteja realmente respondendo ao pretendido.

Ouca os outros como vocé gostaria que te ouwssem
Pense, ndo haja por impulso. -

Fonte: Chick-fil-A Conversation Guardrails _






" Revolucdo

da produtividade

~ tecnologia a servico
das dores emergentes

By
Grasi Tesser .



A BASE:

. ATECNOLOGIA E o MEIO ENAOO FIM

| 'Gestao do tlme
Produtividade e ganho de operac;ao

- Novas tecnologlas



o) desaflo comega
‘em gente

‘atracdo
onboarding
treinamento :
retencdo -
- engajamento




OUR Al-POWERED
VOICE ASSISTANT
CANTAKE

Novas tecnologias - Al, ML, IL, VC
(Inteligéncia artificial, machine learning, image learning, voice commerce)




Jul5 Jul 11,2019

How was your shift at
Coffee Haus?

Most Most Most Sick Days Most Often
Raliatiken Eaguira Melissa Morillic Richigfmoch
Roberts

i . Most
Avg. Shift Score Least Engaged

Engaged
@4.

Kiandra Lowe

Avg. Tenure

90 days

Nuria Pelavo

Team management
Solucdes para onboarding, escalas, checklists, auditorias — facil de usar, gamificado




Scan me for

15% off YOour naxe
order and join our

loyaity pProgram!
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Somg s here!

| A orsets bt
250 o 0x 211

13
Raydiant

jornada digital, marketing, campanhas, menu boards

Spring 15 here!
All orcers before
4 PM are 10% off!




i

Robos
um novo olhar sobre o papel das maquinas e das pessoas




S

" Um novo cenario

eum novo protagonlsta |
. _as transformagdes em crescente aceleragao

. n
Guga Schifino.



1. an Z
O hovo protagonista

Auténticos
Rapidos

Sensivels ao preco
Ambiguidade

Lindsay Lions | Coca-Cola - The Gen Z Effect: Redefining Dining Choices



C"

2. Hibric!o
O hOoVo cenario

Tudo que vocé imaginar automatizado,
personalizado e digitalizado, ja esta!

Realities and Opportunities of Robotic Kitchens



Starbucks . .
Rewards tem -
29 milhoes de *
membros e 2,4

bilhdes de F 0
délaresna| . ¢ DIG .|;T AL
wallet &




"
0 restaurante do futuro

@ unificado

- Primeiro lucrativo, depois, relevante ‘
E cada vez mais hlbrldo e integrado!



Versatilidade

" Al, Automacio

e robotizacdo

‘mudando a forma -

 de fazer'



Lucratwo"

a |mportan<:|a de tambem .

o\har para dentro'



'Robética
| Realidade,"né’o mais
um protétipo! e

‘Varias marcas
no mercado

. Pregos corh petitivos
- (venda ou aluguel)




Eqmpamentos

Mals elétricos, menos gas N

Baixo consu mo.

Maior controle

‘Mais Padrdo
-Conectividade

Facilidade operauonal

Amigavel .

Menor dependéncia técnica
Acompanhamento da
produtividade e manutencao em

softwares e app

Compactos

Ventless |
Maior produtividade




| Speed oven
- 2.0

| Conectlwdade e controle

Forno Combinado +
Speed Oven

- Mdltiplas cavidades,

- tamanhos e alturas

Facil limpeza ou

autolimpantes




'Evolucdo

‘de tecnologias
~ consagradas
- Ferme Befene] até 5‘0}%'
mais rapido e preciso

Ultra Congeladores sem €O,
e 40% mais rapidos e precisos
 (deteccdo e identificacdo de
‘carga) ' =




~ “Middle back”
- agora é front!

Produtos processados na
frente do consumidor

e Com Exceléncia
-+ Padrao |
«  Amigaveis
- Personalizacéo
. Drive-Thru com Autosservico




Releva nte" -

2 importadncia das fontes para

POSSUIR & NUTRIR
arelacaoda

- marca com o cliente



- Comegamos
a ouvir... ]

. My Audlence

“My Loyal Guest

| Entender exatamente
0 comportamento'

50 x ano |
é distinto do cllente
que vem 5 X ano

RED SAVOY PIZZA

Average loyal guest
25% mais frequentes

Eles tém acesso aos prémios, mas ao final,
gastam em média 8 USD mais por ticket e sao

15% mais rentaveis



‘AUDIENCE GUEST LOYAL &VIP
"~ mais que dados, . |

“Capacidade de reconhecer

- Conectar
- Converter

e manter -S€ Relevante



" PROGRAMAS
DE
FIDELIDADE

H()SPITALIDI-'U:>E 20

~ PRECOS
- DINAMICOS



."’RESTAURANTE DO FUTURO
- Empresa de marketmg’>

De tech? fe
- De Ioglstlca?




RESTAU I?ANTE DO FUTU RO

EUNIFICADO'



Futuro onde nao se separa
~oone off-prem:ses" -

~ Locais hl’bridos e
- Jornadas unificadas






"~ MUITAS COISAS NOVAS

ESTAO CHEGANDO... |



7%

- EXPERIMENTARIA UM .
PRATO CRIADO POR UM .
COMPUTADOR

Fonte: Datassential — Future of Foodservice Forum



Foto produzida IA
Filet mignon burger




- The AI revolutlon will be blgger than the internet |tself
A revolugqo da Intehgencm Artificial sera mouor do que a da mternet



- 0S LIDERES _ '
. DO RESTAURANTE DO FUTURO

1. Cultura empregadora mais positiva .
| onde os horérios sdo mais flexiveis, a remuneragao é melhor
e existe mais rec:onhemmento e educac;ao |

2. Mentalidade de iInovacao
se movem para O inicio da curva de adoc;ao de movagao

- 3. Constante aprendizado'sobre como'trazer
melhores expenenmas ao consumldor

resignificam o que é valor de fato para as pessoas
sabem escutar e executar mudancas |



- “que possamos gerar

- juntos muito |mpacto i

p05|t|vo"’



'EBOOK EXCLUSIVO
6 INSIGHTS NRA SHOW 2023
~ AGALUNION lanca um Hov_o eBobk, com |

compilacdes abrangentes sobre 0s insigh_ts
da NRA Show 2023. |

Ao longo das paginas, disponibilizamos
informacdes valiosas sobre as tendéncias
e inovacdes apresentadas durante o evento.

Nossa equipe realizou uma imers3o completa no
. evento, explorando todas as areas, participando
de palestras e conversando com especialistas
do setor para trazer a vocé os seis insights

mais impactantes. |




MISSAO

(X GALUNION
ANUGCAKHOST

Apos anos de sucesso com sua Missao Técnica
GALUNION NRA Show, a GALUNION agora
oferece para o mercado uma missao com olhar
de inovacao em duas das principais feiras do
ecossistema de alimentacao da Europa: Anuga
em Colbnia e Host em Mildo.

Venha fazer parte da 1* Missao GALUNION
ANUGA&&HOST e descobrir conosco, de maneira
pioneira, novidades e ideias que se traduzirao
em resultados para o seu negocio.

ANUGA & HOST 2023

06 a 16 de outubro de 2023
Colbnia — Alemanha
Milao - Italia

VAGAS LIMITADAS

Acesse o0 QR CODE
para mais informacdes



VENHA
CONOSCO ,C-=
ECOMA  Qovioas

Simone Galante

AB F E M 2024' sgalante@galunion.com.br
° alunion.com.

@galunion_br l@

@bit.ly/galunion_linkedin_br [in




