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Manual para consulta à carta digital enviada pela Receita Federal 

Este manual tem como objetivo auxiliar a localização da carta contendo valor da receita bruta 

relativa ao ano-calendário de 2019, e o hash code para validação dos dados pelo Banco do Brasil, 

conforme Portaria 978 da Receita Federal do Brasil. 

Tal documento encontra-se no Domicílio Tributário Eletrônico do Simples Nacional (DTE-SN), 

para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo Simples Nacional; e na Caixa 

Postal localizada no Portal e-Cac para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte não 

optantes pelo Simples Nacional. 

Domicílio Tributário Eletrônico do Simples Nacional (DTE-SN) 

O aplicativo está disponível no Portal do Simples Nacional na Internet, 

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/ e no Portal e-Cac 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx. 

No Portal do Simples Nacional, clique sobre o menu “Simples Serviços/Comunicações” ou “Simei 

Serviços/Comunicações”: 
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Na página seguinte, escolha a forma que deseja acessar o aplicativo: código de acesso ou 

certificado digital. 

 

Ao acessar por meio do Código de Acesso serão exibidas as mensagens, procurar por remetente 

RECEITA FEDERAL DO BRASIL e assunto LINHA DE CRÉDITO CRIADA PELO PROGRAMA NACIONAL 

DE APOIO ÀS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE. 

 

 

 

Abrir a mensagem e gerar o arquivo em PDF contendo o Hash Code (SHA-256). O Hash Code 

permite que o banco confirme a validade das informações prestadas junto a Receita Federal. 

Ao acessar por meio de certificado digital, o usuário será direcionado automaticamente para o 

Portal e-Cac. 
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Portal e-Cac 

O Portal e-Cac pode ser acessado por meio de código de acesso ou certificado digital. Para 

acessar o e-Cac com código de acesso, é necessário observar que o código de acesso do Portal 

e-Cac é diferente do código de acesso utilizado no Portal do Simples Nacional. 

 

O ícone de acesso ao aplicativo está localizado no lado direito do cabeçalho: Acesse a sua caixa 

postal. 

 

Ao acessar o aplicativo, serão listadas as mensagens constantes no Domicílio Tributário 

Eletrônico do contribuinte. As mensagens não lidas são exibidas em negrito. Para consultar o 

conteúdo de cada mensagem, clique sobre esta. 
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A carta aparecerá com o remetente RECEITA FEDERAL DO BRASIL e assunto LINHA DE CRÉDITO 

CRIADA PELO PROGRAMA NACIONAL DE APOIO ÀS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO 

PORTE. 

 

Abrir a mensagem e gerar o arquivo em PDF contendo o Hash Code (SHA-256). O Hash Code 

permite que o banco confirme a validade das informações prestadas junto à Receita Federal. 
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